Pyodred Poyta Oy
Yleiset sopimusehdot

1. Soveltamisala

Na&ita yleisia ehtoja sovelletaan kaikkiin Pydrea Péyta Oy:n sopimuksiin, ellei tapauskohtaisesti
kirjallisesti toisin sovita.

2. Sopimuksen syntyminen

Sopimus syntyy, kun palvelusta sovitaan suullisesti tai kirjallisesti, tai kun tarjoukseen saadaan
sen voimassaoloaikana hyvéaksyva kirjallinen vastaus.

3. Vastuunrajaus

Pyored Poyta vastaa palvelua toteuttaessaan mahdollisesti aiheutuvista vahingoista enintdan
palvelusta sovittuun enimmaishintaan asti. Valillisia vahinkoja ei korvata.

4. Matkakustannukset

Palvelut toteutetaan paasaéntodisesti verkossa, Pydrea Poyta Oy:n toimistolla tai Asiakkaan
valitsemassa paikassa. Kun palvelut sovitaan toteutettavaksi Asiakkaan valitsemassa paikassa,
lisdtédan kuluihin Pydred Pdyta Oy:n toteutuneet ja tarpeelliset matkakustannukset. Kustannusten
ja paivarahojen suuruuden osalta noudatetaan soveltuvin osin valtion matkustamisohjeita.

5. Asiakkaan myétéavaikuttamisvelvollisuudet

Asiakas on velvollinen myétévaikuttamaan sopimuksen kohteen toteutumiseen sellaisten
seikkojen osalta, jotka ovat asiakkaan maéaraysvallassa, eiké po. seikka tai sen toteuttaminen ole
Pyo6red Poyta Oy:n vastuulla.

6. Palvelujen maksaminen

Palvelut laskutetaan s&dhkdpostitse niiden toteutumisen jalkeen, ellei ole toisin sovittu. Maksuaika
on 8 vuorokautta laskun paivayksestad. Huomautusaika on 7 vuorokautta. Mahdollisesta
ennakkomaksusta sovitaan kirjallisesti.

7. Viivastysseuraamukset

Maksun viivastyessa Pydrea Poyta Oy on oikeutettu periméén korkolain mukaisen viivastyskoron
seka kohtuulliset muistutus- ja perintédkulut. Asiakas on velvollinen ilmoittamaan mahdollisesta
maksukyvyttémyydestéan valittdmasti asian tultua ilmeiseksi, mutta kuitenkin aina ennen palvelun
toteutumista.

Palvelun tuottaja on oikeutettu keskeyttdmaan palvelun, jos Asiakas laiminly®
maksuvelvollisuutensa tai jos on ilmeistd, ettd Asiakas tulee laiminlydmaan maksuvelvollisuutensa.

8. Henkilotiedot

Asiakastietojen ja asiakirjojen kerddmiseen, séilyttdmiseen, luovuttamiseen ja tuhoamiseen
sovelletaan Euroopan unionin tietosuoja-asetusta seka muita velvoittavia lainsdadanndén
maarayksia ja viranomaismaarayksia.

Asiakkaan tiedot pidetaan salassa eika niita luovuteta ilman Asiakkaan nimenomaista
suostumusta, ellei luovutus on vélttdméatdén pakottavan lainsdédéanndn maérayksen johdosta.



9. Aineettomat oikeudet

Ellei kirjallisesti nimenomaisesti toisin sovita, Pydred Pdyta Oy:n palveluihin ja tuotteisiin kuuluvien
tai sisaltyvien aineettomien oikeuksien omistusoikeudet ja hyédyntdmisoikeudet kuuluvat Pydred
Poyté Oy:lle. Asiakkaalle luovutetaan néihin vain rajoitettu kéyttdoikeus Asiakkaan sisdiseen
kayttdon ja kehittdmistoimintaan. Kéayttdoikeus ei sisélla oikeutta luovuttaa oikeuksia kolmannelle,
muunnella kayttdoikeuden kohdetta tai hyddyntéé oikeuksia kaupallisesti Asiakkaan
elinkeinotoiminnassa.

Mikali sopijapuolet sopimusvelvoitteiden tayttdmiseksi luovuttavat toisilleen tekijanoikeuden tai
muun aineettoman oikeuden alaista materiaalia tai tietoa, luovuttava sopimuspuoli vakuuttaa ja
vastaa siitd, etta silld on oikeus luovuttaa materiaali tai tieto ilman etté luovutus loukkaa
kolmannen oikeutta.

10. Palvelujen laatu ja reklamaatiot

Pybrea Poyta Oy noudattaa alan hyvaa kaytantda taatakseen palvelujen korkean laadun. Palvelun
lopputulosta ei kuitenkaan palvelujen luonteen vuoksi voi taata.

Palvelujen laatua koskevat reklamaatiot tulee toimittaa viipyméatta, mutta kuitenkin kahden viikon
kuluessa siitd, kun Asiakas on todennut palvelun virheellisyyden.

11. Ylivoimainen este

Pyorea Poyta Oy ei ole vastuussa viivastyksesté tai muista seikoista, jotka aiheutuvat siita
riippumattomista syista. Téllaisena syyné voidaan pitd& esimerkiksi lakkoa tai muuta
ty6taistelutoimenpidettd, tulipaloa, onnettomuutta, sdhkdjakelun tai tietoliikenteen hairiéta,
Palvelun tuottajan tai tdméan tyéntekijan akillinen sairastumista, viranomaisen toimenpidett3 tai
muuta syytd, joka ei ole Pydred Pdyta Oy:n vaikutusmahdollisuuksien piirissé ja jonka vaikutuksia
se ei kohtuudella voi poistaa.



